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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
M&L METROLOGY LABORATORY S.A.S.

Razén social: M&L METROLOGY LABORATORY S.A.S.

Nit: 901.339.203-3

Domicilio: Calle 33 No. 2C - 90 Barrio Porvenir, oficina 102
Ciudad: Santiago de Cali

Teléfono: 602 3451223 Ext: 114

Correo electrénico: |servicioalcliente@metrologylaboratory.com.co
Pagina web: www.metrologylaboratory.com.co

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objeto

La Politica de Tratamiento de Informacion de M&L METROLOGY LABORATORY S.A.S, se
expide para determinar los parametros bajo los cuales deben tratarse y administrarse todos los
datos personales de personas naturales vy juridicasque alimentan y constituyen las bases de
datos personales de M&L S.A.S, teniendocomo base los requerimientos de la ley 1581 de 2012
y el decreto 1377 del 27 de junio de 2013.

1.2Definiciones
Para efectos de la presente politica y segun la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 del 27 de
junio de 2013, a continuacion, se define como deberan entenderse las siguientes palabras:

a.

f.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una ovarias
personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, quepor si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o elTratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
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tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datospersonales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil delas personas, a su
profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetasy boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquello que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidon politica,las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses decualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidon de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

2 ALCANCE DE LA POLITICA Y UTILIZACION DE LOS DATOS PERSONALES

Esta Politica se aplicara a todo tratamiento de datos personales ocurrido en el territorio
colombiano. El responsable del Tratamiento y/o el encargado del tratamiento de las Bases de
Datos mencionadas en la presente politica, tratan los datos personales constitutivos de dichas
bases de datos con las siguientes finalidades:

1.

Enviar al correo fisico, electronico, o dispositivo movil o a través de cualquier otro medio
analogo y/o digital de comunicacion, informacién comercial (portafolio de productos y/o
cotizaciones), publicitaria o promocional sobre los equipos de pesaje y/o servicios de
mantenimiento y calibracion prestados por M&L S.A.S.

2. Compartir los datos personales o las bases de datos tratadas por M&L S.A.S a terceros
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en cumplimiento de disposiciones legales o de relaciones comerciales con dichos
terceros.

Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por M&L S.A.S.

Establecer y dar cumplimiento a la relacion contractual existente entre las partes
Proveer de manera eficiente los servicios y/o productos requeridos

Informar sobre nuevos productos, servicios y/o cambios de precios

Soportar procesos de auditoria interna o externa.

Referenciacion comercial.

3 DERECHOS DE LOS TITULARES
3.1 Derechos

En virtud de lo estipulado por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos
personales tiene los siguientes derechos:

a)

b)

f)
g)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la presente ley.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionalesy legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y ala Constitucién.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento
Derecho a solicitar prueba de la autorizacion: salvo en los eventos en los cuales,segun las
normas legales vigentes, no se requiera de la autorizacion para realizar el tratamiento

3.2 Autorizacion del Titular

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacion previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquiermedio que
pueda ser objeto de consulta posterior.
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La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejerciciode sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,estadisticos
o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera entodo caso
cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.

El responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacion,debera
informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad de este.

a) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes.

b) Los derechos que le asisten como Titular.

c) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del
Tratamiento.

4 AREA O PERSONA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS RELACIONADOS CON DATOS PERSONALES

La coordinadora administrativa de M&L S.A.S, sera la responsable de atender las peticiones,

quejas y reclamos relacionados con los datos personales en ejercicio delos derechos

contemplados en el numeral 3 de la presente politica, a excepcion deldescrito en su literal d).

Para tales efectos, el titular del dato personal o quien ejerzasu representacion podra enviar su

peticidon, queja o reclamo a través de lossiguientes medios en la ciudad de Cali:

Correo electrénico: servicioalcliente@metrologylaboratory.com.co

Linea telefénica: 602 3451223 Ext: 114
Direccidn oficinas: Calle 33 No. 2 C-90 Barrio Porvenir en ciudad de Cali,
oficina 102.

Algunas de las funciones particulares de la coordinadora administrativa en relacioncon datos
personales son:
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a) Recibir las solicitudes de los Titulares, tramitar y responder aquellas que tengan
fundamento en la Ley como solicitudes de:
e Actualizacion de datos personales.
e De conocimiento de sus datos personales.
e De supresion de datos personales, en los términos del articulo 15 dela Ley
1581.
¢ De informacién sobre el tratamiento y finalidad dada a sus datospersonales.
e De prueba de la autorizacidon otorgada, cuando ella hubiere procedidosegun la
Ley.
b) Dar respuesta a los Titulares sobre aquellas solicitudes que no procedan deacuerdo
con la Ley.

5 PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN
EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR
ELDATO Y REVOCAR LA AUTORIZACION

5.1 Consultas

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que
repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado.El responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan suministrar a éstos toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de ésta.

El término maximo para atender la consulta sera de diez (10) dias habiles contadosa partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender elreclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término

5.2 Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en unabase de
datos debe ser objeto de correccidn, actualizacidon o supresidn, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un
reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a cualquiera de los medios destinados
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para la atencion, al correo electronico servicioalcliente@metrologylaboratory.com.co , a la
linea telefonica en la ciudad de Cali 602 3451223, o radicarla en direccion Calle 33 No.2 C —
90, oficina 102, Barrio Porvenir en la ciudadde Cali, con la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugaral reclamo, la direccion, y acompafiando los
documentos que se quiera hacer valer.

Si la informacion de contenida en el reclamo resulta incompleta, se solicitara al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que corrija o complete
la informacién, si después de transcurrido dos (2) meses desde la fecha del requerimiento el
solicitante no envia nuevamente la informacidnsolicitada, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo seadecidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posibleatender el reclamo dentro
de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podrasuperar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

5.3 Requisito de procedibilidad

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante elresponsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

5.4 Rectificacion, actualizacidon o supresién de datos

El titular de la informacion puede ejercer en cualquier momento estos derechos, cuando la
solicitud sea formulada por una persona distinta del titular y no se acrediteque la misma actua
en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

5.5 Supresion de datos

No procede la solicitud de supresién de datos (parcial o total) cuando se tenga conel titular
un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos; cuando existan actos
judiciales o administrativos vinculados a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién
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de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas, o cuando los datos sean necesario
para proteger los intereses del titular, para realizar una accién en funcion del interés publico o
para cumplir con unaobligacion legalmente adquirida por el titular.

5.6 Revocatoria de la autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden revocar total o parcial su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales en cualquier momentosiempre y cuando no lo impida una
disposicion legal, el titular al momento de solicitarla revocatoria debe de indicar si la revocatoria
es total o parcial, indicando ademasel motivo por el cual no esta conforme y requiere la
revocatoria

6 VIGENCIAY MODIFICACIONES

Esta Politica empezara aregir a partir del tres (03) de febrero de dos mil veintiuno (2021).Los datos
personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en la base de
datos de M&L S.A.S, durante el tiempo que sea necesario para los fines mencionados en esta
Politica, y para los cuales fueron recolectados.

Esta Politica podra ser modificada en cualquier momento, cualquier modificacién sustancial
tendra que ser comunicada previamente a los titulares, a través de la pagina web o mediante
un correo electronico que sera enviado a los titulares de losdatos personales, los titulares de
los datos podran acceder y consultar las Politicasde Tratamiento de la Informacion o datos
Personales en www.metrologylaboratory.com.co

Atentamente,

M&L METROLOGY LABORATORY S.A.S.
DOMICILIO: Calle 33 No. 2C-90- oficina 102 Barrio Porvenir — Cali
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CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Descripcién del Cambio
01 03/02/2021 Creacién del documento
02 02/09/2021 Se actualiza el indicativo para marcar por teléfono fijo a 602
03 29/04/2022 Se actualiza la direccién, anexando el numero de oficina

102, se modifican los responsables en el bloque de firmas
debido al cambio estructural que tuvo la organizacién en
cuanto a la separacion de los cargos “coordinadora
administrativa y de calidad” por “coordinadora
administrativa” y “coordinadora de calidad”
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