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El laboratorio M&L Metrology Laboratory S.A.S., en nombre de la alta direccion y el personal, manifiesta
su compromiso y responsabilidad legal con la gestiéon y ejecucion de sus actividades, que estan
estructuradas para garantizar la imparcialidad. De igual manera se compromete a brindar la proteccion
de la informacién proporcionada por el cliente y generada durante la ejecucion de la prestacién de los
servicios, a asegurar la competencia del personal y la ejecucién acorde de todas las actividades del
laboratorio.

Para dar garantia de este compromiso, brindar credibilidad y satisfaccion del cliente, asi como el
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC ISO/IEC 17025: 2017, de los organismos de
acreditacion, se determina y se ejecutan los siguientes criterios:

1. No someter a presiones comerciales, financieras o de otro tipo, internas o externas, que puedan
influenciar el juicio técnico o profesional del personal del laboratorio,
asi mismo el personal directivo se asegurara que fuentes internas o externas no influyan en los
resultados del proceso de calibracion. ‘

2. Mantener la confidencialidad de la informacion y a salvaguardar la propiedad del cliente de M&L
S.A.S.

3. Que el laboratorio identificara de manera continua los riesgos a su independencia, imparcialidad
y confidencialidad que se presenta en el proceso de Calibracion, con el fin de tratarlos, eliminarlos
o minimizarlos y hacer seguimiento a los mismos.

4. Nollevar a cabo actividades que potencialmente puedan generar riesgos frente a la confianza de
la independencia de juicio e integridad en relacién con los resultados derivados de los ensayos
o actividades propias del laboratorio.

5. Que el laboratorio tendra una alta direcciéon comprometida con la IMPARCIALIDAD,
INDEPENDENCIA y CONFIDENCIALIDAD.

6. Cuando el laboratorio sea requerido por ley o autorizado por las disposiciones contractuales,
para revelar informacién confidencial, se le notificara al cliente o a la persona interesada la
informacion proporcionada, salvo que esté prohibido por ley.

7. Establecer controles apropiados para el archivo o almacenamiento seguro de la informacién del
cliente mientras este en custodia del laboratorio.

En caso de que se presente inconformidad por parte del cliente frente a un servicio contratado, sera
obligacién de este expresarlo mediante los canales designados por el laboratorio y en términos que
garanticen la buena comunicacion, sin generar dafios sobre la integridad de la imagen del laboratorio.
Lo consignado en este documento se apreciarda como criterio de aceptacion de los términos y
condiciones dados para el tratamiento de la informacion cruzada entre el cliente y el laboratorio; la cual
se formaliza con la aceptacién de cotizaciones o contrato de prestacién de servicio.

Para constancia se firma en Santiago de Cali el dia 29 mes_ CY afio (022
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